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河 读 推广 活动 评价 指标 体系 构建 * 
闷 读 推广 活动 评价 指标 构建 
目 岳 修志 
中 原 工 学 院 图 书馆 ”郑州 450007 

摘要 : [目的 /意义 ] 通过 较为 科学 和 系统 地 构建 阅读 推广 活动 评价 指标 体系 ,提高 阅读 推广 活动 的 绩效 。 
[方法 /过 程 ] 比较 国内 相关 文献 提出 的 阅读 推广 活动 评价 指标 、 全 民 阅 读 体系 及 其 指标 ,分 析 单 个 .单位 和 区 
域 阅 读 推 广 活动 的 过 程 及 其 要 素 。[ 结果 /结论 ] 初步 提出 基于 公共 项 目 视角 的 阅读 推广 活动 评价 指标 体系 , 共 
有 6 个 一 级 指标 :管理 绩效 .技术 绩 效 、 经 济 绩效 、 社 会 绩效 、 生 态 环 境 绩 效 、 可 持续 发 展 绩效 ,以 及 19 个 二 级 指 
标 ,92 个 三 级 指标 。 这 些 指 标 有 待 进一步 实证 和 校正 。 
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评价 指标 


对 于 阅读 推广 活动 (以 下 简称 “活动 ”) 的 评价 日 
益 党 到 研究 者 的 重视 。 活 动 评价 指标 已 经 在 一 些 文献 
中 司 现 ,有 的 是 针对 儿童 阅读 推广 活动 的 ,有 的 是 针对 
高 校 阅读 推广 活动 的 ,有 的 在 "全 民 阅 读 体系 "中 涉及 
到 :这些 文献 由 于 篇 幅 的 限制 ,对 于 指标 的 来 源 缺 乏 
深入 的 比较 和 分 析 , 也 没有 对 活动 评价 指标 进行 全 
面 染 析 和 概括 。 本 研究 将 阅读 推广 活动 分 为 3 个 层 


1.1 近年 来 国外 文献 关于 阅读 推广 活动 评价 的 分 析 

R. Needlman 等 将 45 个 6 个 月 到 6 岁 的 儿童 分 成 
两 组 ,让 他 们 在 父母 的 陪伴 下 进行 朗读 技能 提升 的 研 
究 ,通过 观察 和 反馈 的 方法 ,可 以 有 效 激励 父母 训练 和 
提高 儿童 的 朗读 技能 ” 。 这 种 观察 和 反馈 的 实验 方法 
有 利于 阅读 推广 活动 评价 的 实施 。D. Brosio 等 对 促进 
患者 阅读 的 恢复 性 策略 进行 实证 研究 ,发 现 阅读 修复 


次 3 单个 阅读 推广 活动 、 某 单位 一 段 时 间 内 的 阅读 推 
站 活动 . 某 区 域 一 段 时 间 内 的 阅读 推广 活动 ""。 在 
上 号 文献 的 基础 上 ,结合 现 有 对 于 图 书馆 相关 评价 
标准 等 文献 研究 ,并 考虑 到 阅读 推广 活动 属于 社会 、 
文化 教育 活动 的 一 部 分 ,借鉴 对 于 公共 部 门 绩效 评 
价 、 公 共 项 目 评价 的 研究 ,以 及 其 他 社会 、 文 化 以 及 
教育 活动 等 评价 的 研究 成 果 , 分 析 阅 读 推广 活动 评 
价 的 内 容 、 目 的 方法、 标准 ,提出 阅读 推广 活动 的 评 
价 指标 体系 。 


1 对 相关 文献 提出 的 阅读 推广 活动 评价 


指标 的 分 析 
已 有 研究 对 于 2015 年 以 前 发 表 的 国内 外 阅读 扒 


洗 


果 主 要 体现 在 :公共 空间 内 私密 空间 的 发 展 、 过 程 的 
主体 化 ”。 可见 ,针对 特殊 人 员 的 阅读 提升 主要 取决 
于 阅读 空间 的 创建 和 阅读 主体 在 阅读 过 程 的 自主 性 。 
阅读 推广 活动 评价 依据 需要 参考 阅读 空间 和 用 户 自主 
性 两 方面 。0. Christine 等 研究 了 不 同 程度 指导 下 母子 
共 读 对 于 孩子 认 知 能 力 的 影响 ,评估 了 投入 ( 赠 书 、 辅 
导 .阅读 时 间 长 度 和 频率 ) 与 产 出 (词汇 理解 和 掌握 、 
认 知 和 社会 情绪 能 力 ) 的 关系 ”。 这 是 针对 一 种 阅读 
推广 活动 进行 评价 的 案例 ,研究 结果 肯定 了 专业 指导 
下 的 图 书 赠送 活动 对 弱势 群体 及 家 庭 阅读 的 帮助 和 促 
进 作 用 。 投 入 与 产 出 评价 是 阅读 推广 活动 评价 的 方法 
之 一 。H. Gum-Sook 等 开发 了 阅读 推广 方案 的 评价 工 
且 ,对 韩国 的 “阅读 文化 提升 方案 ”进行 评价 , 找 出 政 


广 活动 评价 相关 文献 进行 了 分 析 , 主要 在 于 :活动 评价 
需要 注意 的 因素 ,活动 评价 指标 体系 的 分 析 , 以 及 某 个 
阅读 推广 计划 的 实施 过 程 及 其 效果 (或 产 出 ) 吕 ,本 文 
不 再 袭 述 。 


策 与 规划 中 存在 的 问题 ,并 提出 改进 策略 ”。 这 对 于 
区 域 以 及 国家 层面 的 阅读 推广 活动 评价 有 所 帮助 。 
M. Baro 等 基于 定量 数据 和 图 书馆 管理 者 的 看 法 ,在 
2009 年 对 加 泰 罗 尼 亚 320 家 公共 图 书馆 的 阅读 推广 活 
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动 进行 评价 ,发 现 影响 阅读 推广 活动 效果 的 因素 有 :为 
图 书馆 提供 外 部 支 助 的 外 部 服务 计划 开展 的 活动 .区 
书馆 工作 人 员 数 量 .计划 活动 的 总 数量 .图 书馆 工作 人 
员 和 活动 数量 的 相互 作用 等 。 国 外 对 于 阅读 推广 活 
动 评价 的 研究 ,主要 在 于 单个 .具体 的 阅读 推广 活动 的 
评价 ,也 有 对 阅读 推广 活动 计划 或 方案 的 评价 ,或 对 某 
一 类 机 构 阅 读 推广 活动 的 评价 。 但 是 对 阅读 推广 活动 
以 及 评价 的 全 面 性 分 析 的 成 果 还 不 丰富 ,值得 借鉴 的 
文献 较 少 。 
1.2 ”国内 文献 中 阅读 推广 活动 评价 指标 的 分 析 

王 素 芳 等 提出 了 “图 书馆 儿童 阅读 推广 活动 评估 
得 标 体系 ” ,包括 3 个 一 级 指标 .13 个 二 级 指标 和 50 个 
三 级 指标 "1 。 该 指标 体系 既 有 针对 单个 阅读 推广 活动 
的 指标 ,如 :组 织 者 人 数 、 组 织 者 学 历 ` 组 织 者 专业 能 
加 5 敢 府 对 活动 的 支持 度 , 社 会 组 织 参与 度 、 专 家 学 者 
参与 度 .志愿 者 参与 度 等 ,又 有 针对 某 单 位 一 段 时 间 的 
赔 岛 推广 活动 的 指标 ， 如 :常规 活动 数量 .特色 活动 数 
量 = 活 动 类 型 的 丰富 度 、 家 长 群 参与 度 等 。 还 有 些 指标 
是 在 不 同 单位 之 间 进 行 的 对 比 的 指标 ,如 交通 、 环 境 等 
指标 。 
人 灵秀 波 从 读者 的 角度 ,提出 4 个 指标 .17 个 分 项 
摸 也”。 论 文 以 读者 的 角度 来 评价 阅读 推广 活动 具有 
权 丸 性 的 意 i 义 ,但 将 “阅读 能 力 ” 分 为 收集 .概括 、 解 释 
和 评价 信息 能 力 值得 商 椎 。 尹 秀 波 提出 的 “读者 满意 


间 内 的 阅读 推广 活动 的 评价 ,其 中 一 些 指标 "活动 内 
容 、 活 动 形式 活动 组 织 过 程 、. 互 动 性 、 吸 引力” 用 于 单 
个 阅读 推广 活动 更 合适 。 男 外 “活动 绩效 ”和 “参与 者 
收益 度 ” 交 叉 ,但 该 文中 的 “活动 绩效 ”的 二 级 指标 主 
要 是 评价 图 书馆 的 资源 和 服务 。 

余 小 玲 参 考 了 “1S09000 质量 评估 体系 ”和 “Lib 
QUAL + 评估 体系 ”后 ,提出 了 4 个 指标 内 容 和 16 个 评 
价 维度 ,文中 说 明 馆 藏 文献 资源 .设施 设备 资源 这 两 个 
指标 内 容 是 阅读 推广 活动 评价 的 基础 和 保障 ,将 “阅读 
推广 活动 过 程 ”" 和 “阅读 推广 活动 Ce i 
容 作为 整个 阅读 推广 活动 的 核心 评价 标准 ""。 但 是 
该 文 缺 乏 用 户 在 阅读 推广 前 后 的 阅读 行为 .阅读 心理 
以 及 阅读 质量 的 比较 的 指标 。 男 外 ,对 “评价 维度 ”的 
权重 和 “读者 具体 评价 标准 要 点 描述 ”的 量化 分 值 没 
有 说 明 过 程 。 

岳 修志 针对 高 校 阅读 推广 活动 ,提出 了 基于 大 学 
生 和 图 书馆 两 个 方面 的 评价 指标 ""。 这 两 方面 的 评 
价 指标 没有 重合 度 ,但 缺乏 相关 性 。 另 外 ,在 大 学 生 方 
面 ,满意 度 是 否 可 以 作为 一 个 终极 评价 指标 ? 

比较 上 述 文献 提 到 的 一 级 指标 或 维度 见 表 1。 对 
于 阅读 推广 活动 的 评价 , 尹 秀 波 从 读者 的 角度 来 评价 ， 
抓 住 了 阅读 推广 活动 评价 的 根本 ; 余 小 玲 从 阅读 推广 
活动 的 基础 .过程 和 结果 3 个 要 素来 评价 ,是 把 阅读 推 
广 活动 作为 对 象 进 行 评价 ; 岳 修 志 从 读者 和 图 书馆 两 


胸 呢 针 对 阅读 推广 活动 ,其 余 的 3 个 一 级 指标 就 是 读 


方面 评价 阅读 推广 活动 ,对 于 参加 阅读 推广 活动 的 对 


者 瓷 与 阅读 扒 广 活动 后 比较 得 出 的 结果 。 如 果 能 把 读 
者 对 于 阅读 扒 广 活动 的 看 法 进行 细 分 ,如 :期 望 值 \ 感 
受信 等 ， 会 更 加 具体 化 。 

卢 苗 苗 和 方向 明 设计 了 高 校 图 书馆 阅读 推广 活动 
绩效 评估 指标 体系 ,分 为 5 个 一 级 指标 、32 个 二 级 指 
标 ” 。 总 体 上 看 ,其 指标 体系 较为 全 面 , 且 强 调 面向 参 
与 着 。 但 问题 在 于 ,该 评价 主要 是 针对 基 单 位 一段 时 


象 进行 评价 ,没有 考虑 到 活动 宣传 的 影响 效果 。 王 素 
芳 等 、 卢 苗 苗 等 不 仅 从 图 书馆 和 参与 者 的 角度 评价 阅 
读 推广 活动 ,还 从 宣传 效果 或 社会 影响 方面 来 评价 阅 
读 推 广 活动 ,考虑 了 阅读 推广 活动 因为 媒体 宣传 对 没 
有 参加 这 些 阅 读 推广 活动 的 人 群 产生 的 影响 ,是 比较 
全 面 的 。 


表 1 国内 相关 文献 中 的 阅读 推广 活动 评价 一 级 指标 ( 维度 ) 比较 


相关 文献 作者 评价 维度 或 指标 
王 素 芳 等 图 书馆 :人 员 ;活动 ; 经 费 ;整合 参与 者 :满意 度 ;受益 度 社会 影响 :活动 规模 ;活动 持续 性 ;活动 宣传 
推广 ;活动 公平 度 等 
尹 秀 波 / 读者 :读者 满意 度 ; 阅 读 心 理 ;阅读 能 力 ; 阅 六 
读 行 为 
5 苗 苗 等 图 书馆 :活动 保障 程度 ;活动 实施 质量 参与 者 :参与 者 满意 度 ; 参 与 者 受益 度 活动 绩效 
余 小 玲 图 书馆 (阅读 推广 活动 基础 ) :馆藏 文献 资 ”阅读 推广 活动 过 程 阅读 推广 活动 结果 
源 ;设施 设备 资源 
后 修志 图 书馆 :投入 的 时 间 ; 人 力 ; 财 力 ; 物 力 ; 合 作 。 大 学 生 : 参 与 广度 ;参与 深度 ;满意 度 4 
程度 
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上 述 研究 中 的 阅读 推广 活动 的 评价 指标 围绕 活动 
的 要 素 或 过 程 提出 ,比如 活动 的 参与 方面 ,有 图 书馆 、 
参与 者 (读者 或 用 户 ) ;有 的 指标 涉及 到 阅读 推广 活动 
的 过 程 ,如 活动 规模 ,媒体 ,以 及 参与 者 在 活动 前 后 能 
力 或 行为 的 对 比 。 是 否 可 以 根据 阅读 推广 活动 的 要 素 
进行 评价 呢 ? 活动 的 “效益 "或 “读者 满意 度 "是 指标 ， 
还 是 标准 ? 是 否 可 以 作为 一 级 指标 呢 ? 是 否 需要 将 
“读者 满意 度 "进行 有 效 分 解 ? 评价 指标 提出 的 依据 
和 根本 目的 是 什么 ? 

因此 ,有 必要 对 于 活动 的 工作 内 容 、 评 价 指标 、 续 
效 标准 之 间 的 关系 进行 辩 析 , 根 据 工作 内 容 标准 和 岗 
位 任职 能 力 标准 确定 指标 。 过 程 如 下 :首先 ,分 析 和 归 
纳 阅读 推广 活动 的 工作 内 容 , 然 后 提取 评价 绩效 指标 ， 
最 后 确立 绩效 标准 。 在 确定 阅读 推广 活动 的 评价 体系 
中 要 善于 识别 出 “关键 绩效 指标 ”, 同 样 要 区 分 出 “ 关 
键 绷 效 行为 "5 。 
阅读 推广 与 全 民 阅 读 体系 的 区 别 
滞 夏 立新 等 从 组 织 维 资源 维 ,用户 维 3 个 角度 探索 
合 氏 阅读 评估 标准 体系 框架 的 构建 ,认为 全 民 阅 读 工 
作 天 概念 是 "…… 各 种 阅读 设施 及 服务 ”, 阅读 推广 
(活动 ) 的 概念 则 是 “…… 为 促进 人 们 阅读 而 开展 的 相 
恩河 动 ” 从 宏观 上 看 ,全 民 阅 读 工作 和 阅读 推广 活动 
基 四 是 相同 的 。 另 外 ,该 文 提 到 了 “宣传 与 推广 的 评 
估 妆 是 对 阅读 推广 活动 评估 的 直接 内 容 。 该 文 认为 阅 
读 握 广 的 评估 包括 两 个 方面 :一 是 对 与 论 宣传 的 评估 ; 
二 建 对 阅读 推广 项 目的 评估 。 这 和 王 素 芳 等 提出 的 阅 
读 推广 评估 指标 中 的 “图 书馆 ”和 “社会 影响 "类 似 。 
王 需 芳 等 提出 的 “参与 者 "的 维度 体现 在 夏 立 新 等 论 
文 的 “阅读 资源 的 利用 "部分" 。 
1.4 ”阅读 推广 活动 案例 评选 中 的 评价 指标 

首届 全 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 案例 大 赛 于 2015 
年 10 月 15 -16 日 举办 ""。 决 赛 现场 评审 具体 评分 标 
准 分 为 :创新 性 .可 操作 性 ,可 持续 性 ,效果 演示 效果 。 
创新 性 是 针对 常见 的 阅读 推广 活动 而 言 , 可 操作 性 是 
案例 与 实践 结合 的 程度 ,可 持续 性 是 案例 是 否 可 以 多 
次 举办 ,效果 则 是 对 于 读者 或 社会 而 言 , 最 后 的 演示 效 
果 是 现场 表现 。 创 新 性 和 可 持续 性 是 对 于 活动 管理 的 
评价 ,可 操作 性 是 活动 的 技术 要 素 , 效 果 则 是 对 于 活动 
的 整体 评价 。 前 4 项 标准 对 于 单个 活动 评价 具有 参考 
作用 。 

中 国 图 书馆 学 会 2016 年 发 布 的 “书香 城市 (区 县 
级 ) "活动 通知 中 ,关于 “书香 城市 (区 县 级 ) "的 申报 条 
件 有 9 条 ,涵盖 5 个 方面 ” :第 一 ,强调 资质 和 规章 制 
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度 ,如 第 12 条 ;第 二 ,强调 馆 茂 和 设施 ,如 第 3、4、6.9 
条 ;第 三 ,强调 馆藏 利用 情况 ,如 第 7 条 ;第 四 ,强调 政 
府 的 支持 ,如 第 8 条 ;第 五 ,强调 阅读 推广 活动 举办 的 
次 数 ,如 第 5 条 。 第 一 、 四 五 项 针对 活动 的 管理 能 

第 三 项 针对 活动 的 间接 效果 和 社会 效益 ;第 二 项 是 活 
动 的 基础 条 件 。 这 5 个 方面 对 于 区 域 阅 读 推 广 活动 的 
评价 具有 参考 作用 。 


2 阅读 推广 活动 绩效 评价 指标 的 内 容 


可 以 借鉴 有 关 评 价 的 文献 大 致 可 分 为 :第 一 ,对 于 
项 目的 评价 ,尤其 是 公共 项 目的 评价 ;第 二 ,对 于 一 般 
社会 活动 的 评价 ,阅读 推广 活动 是 一 类 社会 活动 ;第 
三 ,对 于 服务 的 评价 ,阅读 推广 活动 本 质 上 是 一 种 服 
务 ,而 且 是 公益 性 的 服务 ;第 四 ,对 于 系统 的 评价 , 阅 
读 推广 活动 是 系统 的 活动 ;第 五 ,图 书馆 相关 评价 ， 
图 书馆 目前 在 阅读 推广 活动 中 是 重要 的 力量 ,图 书 
馆 相 关 的 评价 对 于 阅读 推广 活动 评价 有 着 积极 参考 
作用 。 经 过 比较 以 上 5 方面 研究 的 内 容 , 发 现在 评价 
方面 均 有 交叉 。 公 共 项 目 评价 的 内 容 对 于 阅读 推广 
活动 评价 的 理论 支持 ,以 及 拓宽 目前 国内 对 于 阅读 
推广 活动 的 评价 研究 有 着 重要 帮助 ,因此 ,本 研究 着 
重 提出 基于 公共 项 目 视 角 的 阅读 推广 活动 评价 指标 
体系 。 

第 一 ,管理 绩效 。 这 是 阅读 推广 活动 绩效 评价 的 
基础 和 重要 组 成 部 分 。 管 理 绩效 评价 重 在 阅读 推广 活 
动 过 程 的 评价 ,单个 阅读 推广 活动 重 在 战术 管理 绩效 ， 
单位 和 区 域 的 阅读 推广 活动 重 在 战略 管理 绩效 。 管 理 
绩效 主要 由 阅读 推广 活动 组 织 者 提供 。 

第 二 ,技术 绩效 。 阅 读 推广 活动 不 再 是 简单 发 布 
通知 ,组 织 一 些 用 户 到 现场 开展 活动 。 在 信息 化 、 移 
动 化 ,用户 兴趣 多 元 化 的 时 代 , 需 要 借助 信息 化 技 
术 、 有 效 的 传播 渠道 .吸引 读者 且 具 有 特色 的 宣传 内 
容 快速 准确 的 联络 工具 、 用 户 与 活动 互动 的 平台 、 
易于 展示 的 活动 现场 .便于 管理 活动 文件 的 交流 与 
存放 系统 等 。 这 些 都 要 采取 一 些 先进 的 .适用 的 、 合 
理 的 可 靠 的 、 高 效 的 、 可 维护 的 技术 ,而 且 还 要 考虑 
阅读 推广 活动 的 管理 者 和 执行 人 员 相 关 的 技术 水 

第 三 ,经 济 绩效 。 阅 读 推 广 活动 绩效 评价 必须 要 
有 经 济 绩效 ,阅读 推广 活动 的 外 在 表现 ,主要 是 活动 的 
投入 和 产 出 。 阅 读 推广 的 经 济 绩效 重 在 “ 绩 ”, 而 非 
“ 效 ”, 因 为 阅读 推广 活动 重 在 宏观 效应 。 单 位 和 区 域 
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的 阅读 推广 活动 尤其 要 强调 经 济 绩效 。 经 济 绩效 主要 
由 阅读 推广 活动 组 织 者 提供 。 

第 四 ,社会 绩效 。 在 公共 财政 框架 下 ,阅读 推广 活 
动 必须 要 把 社会 绩效 放 在 首要 甚至 是 决定 性 位 置 。 社 
会 绩效 重点 在 于 单位 和 区 域 阅读 推广 活动 的 成 效 , 主 
要 由 阅读 推广 活动 组 织 者 提供 ,要 采取 基于 读者 满意 
度 的 方法 。 

第 五 , 环 
境 的 改善 程 

第 六 ,可 持续 发 展 绩效 。 主 要 在 于 阅读 推广 活动 
投入 方式 的 可 持续 性 ,以 及 参与 者 人 数 的 可 持续 
性 。 
二 = 阅读 推广 活动 绩效 评价 内 容 及 其 一 级 指标 如 图 
坟 


境 绩效 。 主 要 是 对 于 阅读 环境 和 文化 环 
,重点 在 于 单位 和 区 域 阅读 推广 活动 的 
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活动 管理 的 效果 主要 从 3 个 方面 完善 和 提高 : 活 
动 组 织 者 的 管理 能 力 和 素质 ;开展 过 程 因素 ,如 活动 成 
本 、 质 量 、 进 度 的 管理 绩效 等 ;综合 管理 因素 ,如 活动 的 
制度 、 规 划 过 程 、 监 管 .文档 管理 绩效 等 。 管 理 绩效 对 
于 单个 阅读 推广 活动 评价 和 某 单位 在 某 一 阶段 的 阅读 
推广 活动 更 为 重要 。 

为 了 提高 阅读 推广 活动 的 管理 绩效 ,需要 重视 和 
完善 上 述 要 素 和 内 容 , 但 是 考核 的 要 素 和 内 容 不 是 评 
价 指标 体系 。 比 如 在 活动 的 管理 过 程 上 ,有 固定 的 阅 
读 推 广 组 织 人 员 活动 .场所 ,甚至 经 费 ,但 活动 效果 不 
一 定 就 好 。 管 理 绩效 指标 可 以 从 管理 绩效 考核 的 要 素 
和 内 容 上 进行 提取 ,从 比较 的 结果 看 ,需要 一 些 比值 才 
能 反映 出 阅读 推广 活动 的 管理 绩效 。 参 考 信 息 与 文 


献 一 一 图 书馆 绩效 指标 2014( International Organization 
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for Standardization. JInformation and documentation -Li- 
brary performance indicators 2014 ,ISO 11620 .2014(E). 
,确定 阅读 推广 活动 管理 绩效 评价 指 
标 体 系 及 其 应 用 范围 见 表 2 ,分 为 3 个 二 级 指标 ,25 个 
三 级 指标 。 表 2 中 的 “使 用 范围 ”选项 :单个 , 即 单个 阅 
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.之 图 1 阅读 推广 活动 绩效 评价 内 容 及 其 指标 体系 读 推 广 活动 ;单位 , 即 单位 某 一 阶段 的 阅读 推广 活动 ; 
>< 区 域 , 即 区 域 某 一 阶段 的 阅读 推广 活动 。 
© 表 2 阅读 推广 活动 的 管理 绩效 评价 指标 体系 及 其 使 用 范围 
-序号 二 级 指标 三 级 指标 使 用 范 天 
二 1.1 组 织 者 的 管理 能 力 活动 面向 用 户 特点 的 针对 性 单个 ;单位 ;区 域 
© 阅读 推广 人 员 与 单位 内 人 员 数量 的 比值 单位 
3 管理 者 .执行 者 .参与 者 (志愿 者 ) 的 比例 单个 ;单位 ;区 域 
4 活动 组 织 者 推荐 图 书 的 能 单位 ;区 域 
5 组 织 者 书评 编写 的 能 力 单位 ;区 域 
6 组 织 者 文本 编辑 的 能 力 单位 ;区 域 
7 活动 信息 发 布 的 数量 与 组 织 者 人 员 数 量 之 比 单个 
8 活动 获得 组 织 或 上 级 领导 参加 次 数 与 活动 次 数 的 比值 单位 ;区 域 
9 区 域 阅读 推广 活动 机 构 出 台 相 关 文 件 年 度 增 量 区 域 
10 1.2 开展 过 程 因素 用 户 参加 活动 的 意愿 单个 ;单位 
0 j 户 与 活动 组 织 人 员 的 ( 包括 网 络 ) 互 动 次 数 单个 
12 用 户 参加 活动 的 时 间 与 活动 组 织 时 间 的 比值 单个 
13 活动 正式 面向 用 户 举办 的 时 间 与 活动 开始 宣传 的 时 间 的 差 人 单个 
14 一 阶段 活动 次 数 与 每 次 活动 组 织 者 人 数 之 和 的 比值 单位 
15 一 年 内 参加 活动 人 数 总 量 与 每 次 活动 组 织 者 人 数 之 和 的 比值 单位 
16 一 阶段 内 活动 参加 总 用 户 数 量 与 活动 总 次 数 之 比 单位 
17 活动 潜在 用 户 的 最 大 数量 与 实际 参加 活动 用 户 数量 的 差 人 单个 
18 一 阶段 参加 现场 活动 的 用 户 数量 的 平均 值 单位 
19 用 户 人 均 参加 活动 的 次 数 单位 
20 和 户 参加 现场 活动 的 成 本 (时 间 和 费用 ) 和 限制 (场地 ) 单个 
21 活动 从 计划 到 执行 的 时 间 段 单个 
22 活动 组 织 时 间 的 平均 值 单位 
23 1 3 综合 管理 因素 活动 在 上 一 级 机 构 (精神 文明 活动 ) 的 备案 和 比例 单位 ;区 域 
24 活动 文档 资料 的 保存 程度 (实际 保存 的 与 应 该 保存 的 比例 ) 单个 ;单位 
四 活动 后 在 组 织 内 宣传 报道 次 数 与 活动 次 数 的 比值 单个 ;单位 
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图 二 情报 三 作 
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3.2 阅读 推广 活动 的 技术 绩效 评价 内 容 、 要 素 和 指标 


者 ) 技术 的 差距 性 (活动 使 用 的 主要 技术 初次 投入 使 


活动 采用 的 技术 水 平 是 否 先进 ,对 于 参与 者 是 否 
适合 活动 能 否 实现 预期 目标 有 着 极为 重要 的 作用 , 包 
括 采 用 技术 进步 水 平 评价 .技术 适用 性 评价 和 技术 合 
理性 评价 。 只 要 能 组 织 一 定 的 用 户 参 与 ,或 采取 一 定 
的 技术 ,将 读物 或 知识 推 向 读者 ,阅读 推广 就 基本 达到 
目的 。 但 是 目前 图 书 等 文献 资源 载体 的 多 形式 ,传递 
的 多 渠道 .信息 接收 设备 的 智能 化 等 因素 ,导致 阅读 扒 
广 想 把 “合适 的 "读物 或 知识 推 向 “合适 的 "读者 ,就 必 
须 采用 “合适 的 "技术 。 同 时 ,活动 组 织 者 的 技术 水 平 
也 影响 着 活动 的 效果 。 中 原 工学 院 在 2015 年 举办 学 
生 荐 书 大 赛 决 赛 时 ,参赛 选手 自己 制作 幻灯 片 ,采取 演 
讲 的 方式 进行 比赛 ,现场 观众 利用 微 信 投票 和 评委 打 
分 相 结 合 的 方式 在 现场 给 出 总 成 绩 。 利 用 微 信 平台 ， 
观众 可 以 对 每 位 选手 评论 .点 赞 ,并 在 大 屏幕 上 显示 ， 
现场 气氛 热烈 ""。 

可 以 从 技术 的 先进 性 ,实用 性 、 合 理性 .可靠 性 、 可 
维 表 性、 技术 效率 以 及 技术 人 员 的 水 平方 面 设计 评价 
内 容 和 要 素 :@ 技 术 设备 的 进步 水 平 :技术 的 新 颖 性 
(二 支流 程 中 使 用 的 主要 技术 是 否 为 同类 技术 的 先导 


的 时 间 与 目前 同类 最 新 技术 初次 投入 使 用 时 间 的 差 
距 , 以 年 限 表示 ) .设备 的 差距 性 (活动 使 用 的 主要 设 
备 与 先进 水 平 设备 的 年 代 差距 )。 忆 技术 设备 的 适用 
性 :匹配 度 (活动 各 流程 使 用 的 技术 、 设 备 是否 相 互 匹 
配 ) 可 操作 性 (设备 的 操作 是 否 为 活动 执行 者 和 参与 
者 所 掌握 ) .设备 的 可 靠 性 和 可 维护 性 。 色 技术 人 员 的 
技术 水 平 :活动 实施 人 员 技术 上 的 操作 水 平和 工作 效 
率 。(@ 技 术 效 率 : 一 是 节约 资源 的 程度 。 采 用 新 、 老 技 
术 完 成 同样 的 工作 量 所 节约 的 时 间 、 人 力 \ 经 费 和 其 他 
资源 ,用 百分比 表示 。 如 同样 是 读书 征文 活动 ,采取 网 
页 公告 .电话 通知 、 层 层 上 交 、 人 工 查 重 的 方式 与 采用 
微 博 或 微 信 发 布 直接 提交 、 系 统 查 重 的 方式 ,就 会 有 
不 同 的 效率 和 效果 。 二 是 计算 机 完成 工作 量 的 百 分 
比 。 由 于 组 织 ,资金 .技术 的 原因 ,虽然 拥有 各 种 先进 
设备 ,但 得 不 到 充分 的 应 用 。 技 术 绩效 可 以 由 活动 组 
织 者 和 专家 直接 打分 。 

阅读 推广 活动 技术 绩效 评价 指标 体系 及 其 应 用 范 
围 如 表 3 所 示 ,分 为 4 个 二 级 指标 ,9 个 三 级 指标 。 
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表 3 阅读 推广 活动 技术 绩效 评价 指标 体系 及 其 使 用 范围 


二 级 指标 三 级 指标 使 用 范围 
2. 1 进步 水 平 一 阶段 数字 阅读 推广 活动 占 所 有 阅读 推广 活动 的 比例 单位 ;区 域 
活动 后 文档 资料 数字 化 长 期 保存 的 程度 :实际 数字 化 文档 数量 与 应 该 数字 化 文档 数量 的 比值 单个 ;单位 
一 阶段 参加 数字 阅读 推广 活动 用 户 数量 与 参加 阅读 推广 现场 活动 人 数 比例 单位 
2.2 适用 性 活动 信息 发 布 通道 与 用 户 的 匹配 性 单个 ;单位 
户 浏 览 活 动 相关 信息 的 次 数 与 参加 活动 用 户 数量 的 比值 单个 
2.3 技术 水 平 活动 占用 场所 次 数 与 非 占用 场所 的 次 数 及 比例 单位 ;单位 
组 织 者 文档 网 络 化 编辑 和 发 布 的 能 力 单位 
8 2.4 技术 效率 活动 中 与 用 户 交流 (网 络 或 现场 ) 的 次 数 单个 
9 活动 在 社会 公共 平台 ( 网站、 微 信 、 微 博 ` 头 条 ) 发 布 信息 数量 与 自 有 网 络 发 布 信息 数量 比值 单个 ;单位 


3.3 阅读 推广 活动 的 经 济 绩效 评价 内 容 、 要 素 和 指标 
虽然 阅读 推广 活动 无 法 追求 经 济 效益 最 大 化 ,其 
至 不 能 以 经 济 效益 最 大 化 为 主要 目标 ,但 也 要 求 低 投 
入 高 收益 " 。 活 动 的 经 济 绩效 可 以 重 在 “ 绩 ”, 即 投入 
在 活动 过 程 中 的 消耗 、 最 终 转化 成 什么 样 的 产品 或 服 
务 及 其 表现 形式 。 活 动 的 经 济 绩效 评价 分 为 阅读 推广 
财务 评价 和 全 民 阅 读经 济 评价 两 个 层次 的 要 素 。 单 个 
阅读 推广 活动 .单位 一 段 时 间 的 阅读 推广 活动 主要 考 
虑 阅读 推广 财务 评价 , 某 区 域 一 段 时 间 的 阅读 推广 活 
动 要 同时 考虑 这 两 个 层次 。 

阅读 推广 财务 评价 要 素 要 计算 直接 发 生 的 财务 费 
用 和 效益 ,编制 财务 报表 或 类 似 的 经 费 使 用 表格 ,考察 
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活动 的 超额 或 结余 等 财务 状况 ,给 出 财务 可 行 性 结论 。 
采取 定量 和 定性 结合 的 方法 ,但 以 定量 分 析 为 主 。 考 
察 的 主要 是 财务 投入 ,包括 :人 财物 力 的 现金 折合 ;过 
程 中 产品 和 最 终 产品 或 服务 及 其 表现 形式 。 

全 民 阅 读经 济 绩效 评价 要 素 主要 考虑 某 区 域 一 定 
时 间 段 的 各 种 阅读 推广 活动 的 总 费用 的 分 配 和 利用 
及 其 与 区 域 有 限 资源 的 比值 ,如 活动 经 费 投入 总 量 占 
区 域 CDP 的 比例 活动 经 费 投 入 总 量 占 区 域 CDP 的 比 
例 的 年 度 增 量 等 。 

阅读 推广 活动 经 济 绩效 评价 指标 体系 及 其 应 用 范 
围 如 表 4 所 示 , 分 为 2 个 二 级 指标 ,13 个 三 级 指标 。 


后 修志 . 阅读 推广 活动 评价 指标 体系 构建 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(5) :42 -50. 
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表 4 阅读 推广 活动 经 济 绩效 评价 指标 体系 及 其 使 用 范围 


序号 二 级 指标 三 级 指标 使 用 范 
1 3.1 财务 评价 组 织 者 举办 活动 产生 的 直接 费用 与 用 户 参 加 人数 的 比值 单个 ;单位 
2 活动 费用 支出 与 阅读 推广 人 员 成 本 比例 单个 ;单位 
3 部 门 年 度 活动 经 费 与 业务 经 费 之 比 单位 
4 部 门 年 度 活动 费用 ( 直接 费用 ) 占 部 门 费用 之 比 单位 
5 部 门 年 度 活动 经 费 与 文献 资源 购置 费 之 比 单位 
6 一 阶段 活动 直接 费用 与 间接 费用 总 和 与 参加 和 人数 之 比 单位 
7 一 阶段 活动 经 费 与 活动 数量 的 比值 单位 
8 3.2 全 民 阅 读经 济 年 度 活动 经 费 占 年 度 总 投入 经 费 的 比例 单位 
9 年 度 相关 活动 经 费 占 年 度 总 投入 经 费 的 比例 的 年 度 增 量 单位 
10 单位 阅读 推广 活动 经 费 占 单位 精神 文明 建设 经 费 的 比例 单位 ;区 域 
11 单位 阅读 推广 活动 经 费 占 单位 精神 文明 建设 经 费 的 比例 年 度 增 量 单位 ;区 域 
12 年 度 全 民 阅 读经 费 投入 总 量 占 区 域 CDP 的 比例 区 域 
13 年 度 全 民 阅 读经 费 投入 总 量 占 区 域 GDP 比例 的 年 度 增 量 区 域 


一 
3. 知 阅读 推广 活动 的 社会 绩效 评价 内 容 、 要 素 和 指标 
SO 阅读 推广 活动 的 公益 局 


来 就 业 人 数 增 加 的 效果 ) .劳动 生产 率 贡 献 度 (评价 区 


E 和 社会 整体 福利 特点 决定 。 ”域内 相关 文化 市 场 生产 9 


E 进 或 落后 的 状态 ) .科技 进步 


开导 和 管理 阅读 推广 活动 必须 考虑 其 追求 与 社会 目标 。 效果 (评价 阅读 推广 活动 为 所 在 区 域 在 文化 产品 技术 
的 二 致 性 ,主要 调查 和 预测 阅读 推广 活动 产生 的 社会 ”开发 .普及 与 应 用 方面 的 贡献 ) 。 


| 
县 而 和 社 
境 的 相互 适应 怕 


会 效益 ,分 析 阅 读 推 广 活动 和 所 在 地 区 社会 
与 可 接受 程度 ,可 以 从 社会 文化 绩 


效 ' 社 会 经 济 绩效 和 社会 环 
亿 社 会 文化 绩效 主要 包括 :社会 公众 对 于 阅读 推广 
少 动 的 满意 度 , 社 会 公众 阅读 自我 满意 度 。 用 来 评价 
阅读 推广 活动 对 社会 公众 间接 的 影响 。 

光 社 会 经 济 续 效 包括 :图 书 、 相 关 媒 体 和 机 构 等 文化 


市 嚼 就 业 系数 ( 评价 一 定时 期 内 阅读 推广 活动 投资 带 


境 绩效 三 方面 考虑 。 


量 )。 


社会 环境 绩效 包括 :对 不 同类 型 参与 者 (主要 是 不 
爱 阅 读 ,不 会 阅读 ,阅读 困难 参与 者 ) 的 影响 效果 ;对 某 
区 域 不 同 经 济 发 展 水 平 范 围 的 人 口 的 影响 效果 ;对 文 
化 宣传 .教育 环境 的 影响 效果 (评价 阅读 推广 活动 实 
施 前 后 对 所 在 区 域 文 化 .宣传 .教育 等 机 构 的 变化 数 


阅读 推广 活动 社会 绩效 评价 指标 体系 及 其 应 用 范 
围 如 表 5 所 示 , 分 为 3 个 二 级 指标 ,11 个 三 级 指标 。 


,= 表 5 阅读 推广 活动 社会 绩效 评价 指标 体系 及 其 使 用 范围 

全 号 二 级 指标 三 级 指标 使 用 范围 

ht 4.1 社会 经 济 绩效 人 均 购书 数量 的 年 度 增 量 单位 ; 区划 
2 (三 年 来 ) 区 域 纸 质 图 书 出 版 量 年 度 增 量 区 域 
3 三 年 来 ) 区 域 电子 图 书 出 版 量 年 度 增 量 区 域 
4 4.2 社会 环境 续 旬 参与 活动 用 户 获奖 (被 表彰 ) 数量 占 参与 活动 用 户 数量 比值 单位 
5 一 阶段 活动 案例 获得 省 .市 级 以 上 协会 或 单位 表彰 及 获奖 次 数 与 活动 举办 次 数 比例 单位 
6 活动 后 在 社会 媒体 报道 次 数 与 活动 次 数 比值 单个 ;单位 
7 参加 活动 用 户 对 活动 的 满意 度 单个 ;单位 ;区 域 
8 参加 活动 的 用 户 阅读 自我 满意 度 单位 ;区 域 
9 阅读 推广 微 信 公众 平台 WCI 数值 阶段 时 间 内 的 提升 名 次 单位 
10 4.3 社会 文化 绩 人 均 年 度 阅读 图 书 数量 单位 ; 区划 
1 ( 人员) 公民 阅读 自我 满意 度 单位 ;区 域 


3.5 阅读 推广 活动 的 生态 环境 绩效 评价 内 容 、 要 素 和 


指标 


阅读 推广 活动 对 于 社会 的 生态 环境 也 有 一 定 的 影 
啊 。 首 先是 活动 过 程 中 的 产物 ,如 宣传 材料 .广告 幅 
等 。 其 次 是 活动 最 终 产 品 或 服务 及 其 存在 的 形式 ,如 


专家 报告 现场 及 其 视频 载体 .现场 大 屏幕 .读书 征文 文 


集 等 。 最 后 是 阅读 推广 活动 导致 各 种 类 型 的 文献 (级 


质 和 电子 ) 的 生产 和 发 展 的 情况 对 于 社会 生态 环境 的 
影响 ,比如 造纸 业 .电子 产品 废旧 处 理 对 于 社会 生态 环 
境 的 影响 。 值 得 注意 的 是 ,阅读 推广 活动 相 比 其 他 项 
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目 或 活动 ,对 于 社会 生态 环境 的 负面 影响 是 微小 的 ,其 
至 是 “环保 ”的 活动 。 
阅读 推广 活动 生态 绩效 评价 指标 包括 :第 一 ,生态 
境 绩效 。 因 阅读 推广 活动 而 新 产生 的 基础 设备 ,如 
页 效 ,如 附 


属 设施 广告 宣传 条 幅 与 原 有 景观 的 和 谐 性 。 第 三 , 自 
然 资源 节约 及 综合 利用 绩效 。 如 利用 电子 屏 取代 印刷 
的 大 型 广告 幅 , 利 用 微 信 等 平台 发 布 的 各 类 信息 取代 
了 部 分 纸 质 材料 。 

阅读 推广 活动 环境 绩效 评价 指标 体系 及 其 应 用 范 


属 的 草地 等 。 第 二 ,美学 及 环境 质量 绩效 。 如 一 些 附 。” 围 如 表 6 所 示 , 分 为 3 个 二 级 指标 ,8 个 三 级 指标 。 
表 6 阅读 推广 活动 环境 绩效 评价 指标 体系 及 其 使 用 范围 
二 级 指标 三 级 指标 使 用 范围 
5.1 生态 环境 绩效 区 域 各 级 图 书馆 ` 文 化 馆 、 书 店 等 阅读 推广 机 构 的 年 度 增 量 区 域 
活动 提供 相关 信息 的 印刷 型 资料 的 数量 和 数字 型 资料 的 阅读 次 数 之 比 单个 
组 织 方 通过 网 络 发 布 活动 信息 的 数量 与 用 户 点 击 量 的 比值 单个 ;单位 
活动 通过 网 络 发 布 信息 次 数 与 活动 发 布 信息 总 次 数 的 比值 单位 
5.2 美学 及 环境 质量 绩效 区 域 投放 阅读 推广 ( 全民 阅读 ) 印刷 型 广告 (宣传 ) 的 数量 阶段 时 间 ( 年 度 ) 增 量 区 域 
5.3 自然 资源 节约 及 综合 利用 绩效 。 区 域 发 布 有 关 阅 读 推广 (全 民 阅 读 ) 多 媒体 信息 数量 在 阶段 时 间 ( 年 度 ) 的 增 量 区 域 
阅读 推广 活动 中 相关 数字 化 信息 的 点 击 次 数 与 数字 化 用 户 的 比值 单个 
一 阶段 内 不 需要 专门 经 费 (或 免费 ) 活动 次 数 与 所 有 活动 次 数 比值 单位 


310= 阅读 推广 活动 的 可 持续 发 展 绩效 评价 内 容 、 要 素 
UB 
习 阅 读 推广 活动 的 可 持续 发 展 是 涉及 文化 .经 
全 、 救 术 及 自然 环境 的 动态 的 综合 
交 汤 和 生态 环境 的 可 持续 发 展 、 经 济 的 可 持续 发 展 和 
福 问 的 可 持续 发 展 三 部 分 。 
Q | 首先 ,阅读 推广 活动 相关 的 人 财物 力 需 要 每 年 都 
能 够 持续 投入 。 其 次 ,一 些 阅读 推广 活动 能 够 每 年 持 
续 地 开展 。 阅读 推广 活动 的 持续 开展 ,推动 公众 更 多 
地 4 级 买 或 借阅 图 书 等 文献 ， 人 
也 绑 给 文化 相关 市 场 带 来 经 济 上 的 持续 增长 和 质量 上 
的 等 续 提升 ( 虽然 无 法 将 图 书 的 销量 与 质 量 与 阅读 推 
广 鲫 动 效果 直接 划 等 号 ) 。 最 后 ,阅读 推广 活动 在 满足 
当代 人 阅读 需要 的 同时 ,会 给 后 代 人 阅读 带 来 更 多 的 
阅读 推广 活动 的 可 持续 发 展 绩效 评价 指标 包括 : 
第 一 ,阅读 推广 活动 自身 的 可 持续 绩效 。 包 括 目 标 绩 
效 , 即 从 目标 实现 程度 、 差 距 分 析 角 度 评价 阅读 推广 活 
动 各 类 目标 是 否 实现 ;机 构 与 运行 机 制 完善 程度 , 即 从 
组 织 设置 .运营 机 制 等 角度 ,评价 阅读 推广 活动 的 可 持 
续 发 展 能 力 。 第 二 ,经 济 增长 的 可 持续 绩效 。 包 括 单 
个 .单位 或 区 域 各 类 阅读 推广 活动 投入 的 费用 的 基数 
及 其 年 增长 率 ; 文 化 等 产业 发 展 的 贡献 ,评价 阅读 推广 
活动 对 所 在 区 域 产 业 增 加 值 .文化 产业 产值 的 变化 率 
等 产业 发 展 方面 的 贡献 。 第 三 ,环境 与 资源 的 可 持续 
绩效 。 包 括 资源 可 持续 利用 的 贡献 .对 自然 环境 的 影 
响 , 用 来 评价 活动 与 自然 资源 、 环 境 之 间 的 协调 发 展 程 
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度 , 包 括 活动 中 产生 的 各 类 信息 及 其 载体 的 可 持续 和 
可 循环 利用 的 程度 。 第 四 ,社会 发 展 可 持续 绩效 。 包 
括 对 国民 受 教育 程度 变化 率 的 贡献 ,对 人 均 阅 读 图 书 
增长 率 的 贡献 。 严 格 意义 上 ,应 该 是 阅读 推广 活动 前 
后 ,活动 从 无 到 有 后 上 述 两 指标 在 某 单位 或 某 区 域 的 
对 比 。 还 有 创新 能 力 贡献 ,就 是 评价 阅读 推广 活动 对 
所 在 区 域 自主 创新 能 力 提高 的 贡献 。 

阅读 推广 活动 环 so 
围 如 表 7 所 示 ,分 为 4 个 二 级 指标 ,16 个 旧 标 。 


4 结语 


多 数 国 内 参考 文献 中 是 以 图 书馆 为 主体 研究 阅读 
推广 活动 。 虽 然 当 前 我 国 的 阅读 推广 活动 实践 中 ,图 
书馆 成 为 中 坚 力量 ,但 是 也 有 一 些 非 图 书馆 部 门 或 机 
构 进 行 阅读 推广 活动 ,所 以 阅读 推广 活动 的 评价 不 能 
局 限于 图 书馆 界 。 本 文 初步 得 出 阅读 推广 活动 在 6 个 
方面 的 一 级 评价 指标 :管理 绩效 技术 绩效 、 经 济 绩效 、 
社会 绩效 .生态 环境 绩效 、 可 持续 发 展 绩效 ,19 个 二 级 
首 标 .92 个 三 级 指标 。 与 其 他 文献 提出 的 阅读 推广 活 
动 评价 指标 相 比 ,具有 如 下 优势 和 科学 性 :第 一 ,本 文 
提出 的 阅读 推广 活动 评价 指标 体系 适用 于 活动 的 任何 
承办 单位 ,也 包括 图 书馆 。 第 二 ,从 管理 技术、 经 济 、 
社会 .环境 以 及 可 持续 发 展 等 更 广泛 的 范围 来 评价 阅 
读 推 0 兼顾 了 单个 单位 和 区 域 阅 读 推广 活动 的 
不 同 特点 ,这 6 个 一 级 指标 在 单个 .单位 和 区 域 阅读 推 
ea 管理 技术、 经 济 绩效 更 侧重 于 
单个 和 单位 的 阅读 推广 活动 的 评价 ,社会 环境、 可 持 


经 济 绩 
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志 . 阅读 推广 活动 评价 指标 体系 构建 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019,63(5):42 -50. 


表 7 阅读 推广 活动 可 持续 发 展 绩效 评价 指标 体系 及 其 使 用 范围 


序号 二 级 指标 三 级 指标 使 用 范围 
1 “6.1 活动 自身 的 可 持续 绩效 阅读 推广 活动 结束 后 ,用 户 通过 网 络 访问 文档 资料 的 点 击 次 数 和 阅读 推广 活动 当时 单个 
参加 人 数 (点 击 次 数 ) 的 比例 
2 图 书 被 推荐 后 相关 图 书 阅 读 次 数 的 增值 单个 ;单位 
3 用 户 再 次 参加 该 项 活动 的 意愿 单个 
4 用 户 继续 参加 其 他 阅读 推广 活动 的 意愿 单位 
5 用 户 参加 本 单位 与 外 单位 联合 举办 活动 的 便利 性 单位 
6 用 户 愿意 参加 本 单位 与 外 单位 联合 举办 活动 的 数量 单位 
7 愿意 参加 本 单位 与 外 单位 联合 举办 活动 的 人 数 单位 
8 参加 活动 用 户 对 阅读 推广 活动 的 满意 度 年 度 增 量 单个 ;单位 ;区 域 
9 参加 活动 用 户 的 读书 自我 满意 度 年 度 增 量 单位 ;区 域 
10 6.2 经 济 增长 的 可 持续 绩效 活动 专项 经 费 三 年 来 (或 三 个 阶段 ) 的 比值 单位 ;区 域 
11 6.3 环境 与 资源 的 可 持续 绩效 (三 年 来 ) 区 域内 单位 阅读 推广 活动 机 构 年 度 增 量 区 域 
12 ”6.4 社会 发 展 可 持续 绩 多 年 度 自 有 图 书 总 量 与 读者 图 书 借阅 次 数 之 比 年 度 增 量 (含有 图 书馆 单位 
及 其 类 似 部 门 的 专用 指标 ) 
"5 人 均 借阅 图 书 数量 的 年 度 增 量 ( 含有 图 书馆 及 其 类 似 部 门 的 专用 指标 ) 单位 
(OD 人 均 年 度 阅 读 图 书 增 量 单位 ;区 域 
Ns 三 年 来 参加 活动 的 用 户 的 年 度 读书 ( 纸 质 和 电子 ) 数 量 的 年 度 增值 单位 
(公民 ) 阅读 自我 满意 度 年 度 增 量 单位 ;区 域 


续 台 展 绩效 更 侧重 于 区 域 阅读 推 
阅 演 扒 


云 推广 活动 构成 区 域 阅 读 推 
阅 漠 推 
不 如 同 ,在 评价 阅读 推 
避 下 单位 阅读 推 


广 活动 


广 活动 的 评价 。 单 个 
广 活动 是 最 基本 的 阅读 推广 活动 ,众多 的 单个 
阅读 推广 活动 构成 了 单位 的 阅读 推广 活动 ,众多 单位 


广 活动 。 但 是 在 单个 
活动 之 间 、 单 位 阅读 推广 活动 之 间 的 关系 并 
时 不 能 忽略 。 而 且 单 个 
广 活动 之 间 的 关系 将 是 活动 的 社会 、 


环 蛤 以 及 可 持续 发 展 绩效 的 重要 内 容 , 因 此 本 文 提出 


的 徊 读 推 广 活动 评价 指标 更 具有 系统 性 。 


础 , 同 理 ,单位 阅读 推广 活动 评价 是 区 域 阅 读 推 


第 三 ,单个 
准 广 活动 的 评价 是 单位 阅读 推广 活动 评价 的 基 
广 活动 


卉 


评价 的 基础 。 采 用 一 套 阅 读 推广 活动 的 评价 体系 ,在 


阅读 推 
这 三 个 层次 的 阅读 推广 活动 在 一 
不 同 权 重 ,又 能 实现 阅读 推广 活动 评价 上 的 科学 


在 
wv 


广 活动 评价 实践 中 较为 可 行 。 同 时 充分 考虑 到 
评价 指标 体系 中 的 


性 。 


下 一 步 的 工作 包括 :第 一 ,第 三 级 ] 


指标 有 一 定 的 重复 现 


象 ,需要 删除 和 调整 ;第 二 ,对 于 各 级 指标 名 称 需 要 进 
一 步 凝 练 和 规范 化 ;第 三 ,对 于 各 级 指标 需要 给 出 计算 


方法 ;第 四 ， 
权 法 等 方法 
尔 菲 法 以 及 其 他 方法 最 终 确认 和 优化 ;第 六 ,这 
需要 在 实证 中 进一步 验证 和 修改 。 
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Construction of Evaluation Indicators for Reading Promotion Activities 
Yue Xiuzhi 
Library, Zhongyuan University of Technology, Zhengzhou 450007 
Abstract: [Purpose/significance | The paper aims to construct evaluation indicators for reading promotion activities 
scjentifically and systematically ，and to improve the performance of reading promotion activities. [ Method/process | This 


T compares the evaluation indicators of reading promotion activities and the national reading system and its indicators by 


ant domestic literature. The process and factors of reading promotion activities of individual, unit and region are ana- 
. [ Result/conclusion | On this basis, the evaluation indicator system of reading promotion activities based on public 
pvoject perspective is put forward. Tt has 6 first level indicators: the performance of management, technical performance, e- 


conomic performance, social performance, environmental performance and sustainable development performance, and 19 sec- 
RG 


ofidJevel indicators and 92 third level indicators. These indicators need to be further identified and validated. 


Keywords: reading promotion activities public project performance evaluation evaluating indicator 
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下 才 ) 。 被 选 定 的 优秀 论文 第 一 作者 将 获得 由 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 颁发 的 优秀 论文 证 书 , 并 赠送 全 年 期 刊 论文 电子 版 。 
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